PRAVIDLA PRE PUBLIKACIU UZiVATELSKYCH RECENZIi
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1. Uéel a charakter recenzii

Recenzie na nasej stranke sluzia na poskytovanie transparentnych informacii o skisenostiach zdkaznikov
s produktmi a sluzbami spoloénosti GoGreen s.r.o, so sidlom Csl. armady 76/14, 028 01 Trstend, ICO: 51
483 335, DIC: 2120726476, IC DPH: SK 2120726476 zapisanad v Obchodnom registri Okresného stdu
Zilina, Oddiel: Sro, Vloika ¢islo: 75976/L (dalej len ,Spoloénost GoGreen s.r.0.“ alebo aj ako
»Sspolocnost”), ktora sa Specializuje na predaj a instaldciu fotovoltickych zariadeni vratane suvisiacich
materidlov, zariadeni, ¢innosti a sluzieb. Recenzie uverejnené na nasom webe su vyhradne cerpané z
platformy Google Recenzie, ¢im zabezpedujeme autentickost a déveryhodnost spatnej vazby.

2. Zdroje recenzii

Zdrojom vsetkych recenzii su iba Google Recenzie. Tymto zabezpedujeme, Ze vSetky ndzory su overené, a
teda pochdadzaju od skutoénych uzivatelov, ktori vyuzili sluzby alebo produkty nasej spoloénosti.

3. Podmienky publikacie recenzii

e Recenzie su na web prenasané automaticky alebo rucne, priCom sa snaZime reflektovat Co
najaktualnejSie hodnotenia.

e Publikované recenzie su v povodnom zneni, bez Uprav obsahu.

e Prispevky, ktoré obsahuji nevhodny jazyk, neslusné alebo diskriminaéné vyrazy, moézu byt z nasej
stranky odstranené.

e Spolo¢nost GoGreen s.r.o. si vyhradzuje pravo nepublikovat recenzie, ktoré by mohli poskodit
prava tretich stran alebo su v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

4, Prava uzivatelov na odstranenie recenzii

UzZivatelia, ktori publikuju svoje hodnotenie cez Google Recenzie, maju moznost zmazat alebo upravit
svoje hodnotenie priamo na Google, ¢o sa nasledne prejavi aj na nasej stranke.

5. Transparentnost a zodpovednost

Spolocnost GoGreen s.r.o. nezodpoveda za obsah recenzii publikovanych na Google Recenziach a za ich
objektivitu, kedZe su tvorené tretimi stranami. Nasa spoloc¢nost sa vsak zavazuje pristupovat k spatnej
vazbe konstruktivne a vyuzit ju na zlepSenie nasich sluZieb.

6. Zmeny pravidiel

Spolo¢nost GoGreen s.r.o. si vyhradzuje pravo menit tieto pravidld s cielom zaistit ich aktualnost a
zrozumitelnost pre vietkych uZivatelov nasej stranky.



7. Ako spravne napisat recenziu?

Ak chcete napisat recenziu na sluzby spolo¢nosti GoGreen s.r.o., postupujte podla nasledujtcich krokov
a tipov:

Krok 1: Prihlasenie do Gc¢tu Google

Aby ste mohli napisat recenziu, musite byt prihlaseni do svojho G¢tu Google. Recenzie su vidy spojené s
vasim uctom, ¢o zabezpecuje ich autentickost.

Krok 2: Najdite stranku spolocnosti na Google

1. Otvorte Google a vyhladajte "GoGreen s.r.0." alebo priamo zadajte adresu https://gogreen.sk/ do
vyhladdvacieho pola.

2. V pravom paneli ndjdete profil spolo¢nosti s informaciami, vratane moznosti ,Napisat recenziu®.
Krok 3: Kliknite na ,Napisat recenziu”

Kliknite na tlacidlo ,,Napisat recenziu“. Objavi sa okno, kde mozZete ohodnotit spolo¢nost na stupnici od
1 do 5 hviezdiciek a pridat svoje skusenosti.

Tipy pre vytvorenie hodnotnej recenzie:

1. Budte konkrétni: OpiSte svoju skusenost podrobne. Spomerite, aké sluzby alebo produkty ste
vyuzili, ako prebiehala komunikacia a aké boli vysledky.

2. Uvedte pozitiva aj negativa: Ak mate konkrétne pozitivne alebo negativne skisenosti, nebojte sa
ich uviest. Recenzia by mala byt vyvazena a objektivna.

3. Poskytnite uZitoéné informacie: Piste o veciach, ktoré moézu byt pre inych uZito¢né. Napriklad:
ako dlho trvala instaldcia, ¢i boli zamestnanci ochotni odpovedat na otazky, alebo ako prebiehalo
rieSenie problémov.

4. Zachovajte slu$nost a uctu: Vyhnite sa urdzlivym alebo neslusnym slovdm. SnaZte sa pisat
profesiondlne a objektivne.

5. Zvaite hodnotenie hviezdickami: 1 hviezdicka znamena velmi zli skdsenost a 5 hviezdiCiek
skvelu skusenost. Vyberte pocet hviezdiCiek podla vasej spokojnosti s celkovou sluzbou.

Krok 4: Publikujte recenziu

Ked ste spokojni s textom recenzie, kliknite na tlac¢idlo ,Publikovat”. Vasa recenzia bude ihned
zverejnena pod profilom spoloc¢nosti a bude verejne pristupna.

Co do recenzie nepisat?
¢ Vyhybajte sa vulgarizmom, nasiliu, rasizmu, osobnym Utokom a pod.
¢ Nepravdivé hodnotenie s cielom uviest dalSich zakaznikov do omylu.

¢ Neuvadzajte osobné Udaje, ani Udaje tretich stran, a neporusujte ochranu sukromia.


https://gogreen.sk/

e Ak mate otdzku, napiSte ndm na email.

e Problémy, ktoré priamo nesuvisia s kvalitou vyrobku, napriklad dorucenie tovaru, poskodeny obal a
pod. V tychto pripadoch nds, prosim, kontaktujte na info@gogreen.sk, +421 911 393 747 (po—pia 9:00 -
15:00) Spolocne to vyrieSime.

Vyssie uvedeny zoznam nie je Uplny. Zakdzané su recenzie, ktoré porusuju pravny poriadok Slovenskej
republiky. Pri pisani hodnotenia staci pisat slusne a s rozumom.

UZivatelské hodnotenia su objektivne a nezaujaté. Nejde o Ziadne propagacné kampane alebo
hodnotenia na zaklade vyrobcu ¢i obchodnika. UZivatelské recenzie nie su platené, ale ide len o
skusenosti zakaznikov.

Dakujeme, Ze si najdete chvilku ¢asu a produkt zhodnotite. Pom&hate tym daldim zakaznikom s vyberom
tovaru.



