REKLAMACNY PORIADOK

VYTKNUTIE VADY VYROBKU

Uvodné ustanovenia

GoGreen s.r.o., so sidlom Csl. armady 76/14, 028 01 Trstena, ICO: 51 483 335, DIC: Tento
Reklamacény poriadok upravuje postup pri uplatiovani prav zo zodpovednosti za vady diela,
ktoré poskytuje spoloénost GoGreen s.r.o., so sidlom Csl. armady 76/14, 028 01 Trstena, ICO:
51 483 335, DIC: 2120726476, IC DPH: SK 2120726476, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 75976/L (dalej len ,,Obchodnik*).

Tento Reklamacny poriadok je vydany v sulade so zdkonom ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela a Obcianskym zakonnikom €. 40/1964 Zb. a poskytuje informacie o podmienkach
a sposobe uplatnenia reklamdcii na vady diela.

Tento Reklamacény poriadok je zverejneny na internetovej strdnke www.gogreen.sk a tvori
neoddelitelnu sucast Zmluvy o dielo.

Tento Reklamacny poriadok sa nevztahuje na podnikatelov, ktorych pravne vztahy s
Obchodnikom sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb.

Vyklad pojmov

Dielo - Predmet Zmluvy o dielo, ktory zahffa predaj a inStalaciu fotovoltického zariadenia,
vratane suvisiach komponentov a prislusenstva.

Objednavatel (Spotrebitel) - Fyzickd osoba, ktora uzatvorila Zmluvu o dielo a ma pravo na
reklamdciu v zmysle tohto Reklamaéného poriadku.

Obchodnik - Zhotovitel, ktory je zodpovedny za predaj a insStalaciu fotovoltického zariadenia a
poskytovanie zaruk na dielo.

Reklamdcia - Pisomné ozndmenie Objednavatela o vade diela s poZiadavkou na jej
odstranenie.

Zarucna doba - Obdobie 120 mesiacov, pocas ktorého obchodnik zodpoveda za vady diela.

Vyssia moc - Nepredvidana udalost, ktora viedla k vaZznemu poskodeniu diela (napr. prirodné
katastrofy).



7. Neopodstatnena reklamdcia - Reklamacia vady, ktord vznikla nevhodnym pouzivanim alebo
nespravnou Udrzbou zo strany spotrebitela.

.
Uplatnenie prdv zo zodpovednosti za vady

1. Objedndvatel je povinny vytknut vadu do 2 mesiacov od jej zistenia, najneskér vsak do 120
mesiacov od dodania diela.

2. Objednavatel méze uplatnit reklamaciu pisomne na adresu sidla Obchodnika, elektronicky
na e-mail info@gogreen.sk, alebo osobne.

3. Priuplatneni reklamacie je Objednavatel povinny doloZit:
o presny popis vady, vratane jej pripadného vyvoja,
o dokaz o kupe a instalacii (napr. fakturu, dodaci list),
o fotodokumentaciu vady (ak je mozné),
o pripadné revizne spravy alebo technické posudky, ak su k dispozicii.
4. Obchodnik je povinny potvrdit prijatie reklamacie do 3 pracovnych dni od jej dorucenia.

5. Reklamacné konanie zacina diiom dorucenia kompletnych podkladov od Objednavatela.

V.
Vybavenie reklamacie

1. Obchodnik je povinny prijat reklamaciu v sidle spolo¢nosti, za pritomnosti osoby poverenej na
vybavovanie reklamdcii.

2. Obchodnik poskytne Objednavatelovi potvrdenie o vytknuti vady e-mailom bezodkladne po
vytknuti vady Objednavatelom. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej
vadu v sulade s § 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika odstrani. Lehota oznamena podla
predchadzajlcej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dfia vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie
je odévodnend objektivnym dévodom, ktory Obchodnik nemdze ovplyvnit.

3. Ak Obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
Objednavatelovi. Dovodom odmietnutia méze byt najméa prirodzené opotrebenie produktu
zavislé od intenzity pouZivania, mechanické poskodenie produktu hrubou silou, poskodenie
zapric¢inené neSetrnym zaobchadzanim, alebo pouzZitim vyrobku na iny ako uréeny ucel. Ak



Objedndvatel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou
osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost
Obchodnika za vadu, modze vytknit vadu opakovane a Obchodnik nemé6Ze odmietnut
zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 nevztahuje. Na naklady
Objednavatela spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509
ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

Clanok V.

Reklamacie a zaruka

1. Uplatnenie prdv zo zodpovednosti za vady bude riesené individudlne v stlade s plathym
pravnym poriadkom a k spokojnosti Objednavatela. Objednavatel je povinny tovar po jeho
prevzati prezriet tak, aby zistil pripadné vady a poskodenia. Tieto vady je Objednavatel povinny
ihned nahlasit prepravcovi a nasledne obchodnikovi.

2. Zakonna zarucna doba na vsetok tovar je 120 mesiacov, pokial nie je pri konkrétnom tovare
uvedené inak. Zaru¢na doba zacina plynut driom prevzatia tovaru Objednavatelom.

3. Objedndavatel' ma pravo uplatnit si po¢as zaruénej doby u Obchodnika zodpovednost za vady
tovaru zakupeného u Obchodnika, za ktoré zodpoveda vyrobca, doddavatel alebo Obchodnik.

4. Zaruka sa nevztahuje na:
a) vady zapric¢inené opotrebenim pri beznom pouzivani,
b) vady zapricinené nespravnym pouZzitim,
c) vady zapri¢inené nespravnou (neodbornou) montazou,
d) vady zapricinené nespravnym skladovanim.
5. Odporucany postup pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady:

a) Prekonzultujte uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady s obchodnikom telefonicky
a nasledne zaslite e-mailom info@gogreen.sk alebo pisomne oznamenie o uplatneni

reklamacie (vyplnenim formuldra na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady).
Nezabudnite uviest popis vady a vasu adresu.

b) Vreklamaénom oznameni je potrebné uviest podrobny popis vady. Spotrebitel by mal
presne opisat, aké problémy s dielom nastali a kedy sa vada prejavila.

c) Prilozte koépiu Zmluvy o dielo areviznu spravu pripadne akékolvek relevantné
dokumenty tykajuce sa instalacie diela. Odporuca sa prilozit aj fotodokumentaciu,
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ktord zachytava vzniknuté vady alebo problémy s instaldciou. To moze pomdct
Obchodnikovi rychlejsie posudit reklamaciu.

d) Konanie na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady zadina diiom dorucenia
vyplneného formulara na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady Obchodnikovi.
VL.
Alternativne rieSenie sporu

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu (e-mailom na
info@gogreen.sk), ak nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho

reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci porusil jeho prava. Ak preddvajuci odpovie
na tuto Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma
pravo podat navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia
sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a
opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh mbZe spotrebitel podat
spbsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Prislusnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim GoGreen s.r.o. je Slovenskd obchodnd
indpekcia Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, www.soi.sk alebo ina prisluina
opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

Spotrebitel mbze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO, ktord je dostupna online na http: /ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.html.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajuicim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlldv uzatvorenych na
dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu
20 EUR. Subjekt ARS mobze od spotrebitela pozadovat Ghradu poplatku za zadatie
alternativneho riesSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.
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VII.

Zaverecné ustanovenia

1. Tento Reklamaény poriadok nadobuda ucinnost driom jeho zverejnenia na webovej stranke
spoloc¢nosti www.gogreen.sk

Obchodnik si vyhradzuje pravo tento Reklamaény poriadok menit a dopliiat. Akékolvek zmeny

Reklamacného poriadku nadobudaju ucinnost driom ich zverejnenia na webove] stranke
www.gogreen.sk
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